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THÔNG BÁO
Bồi dưỡng nghiệp vụ ban đầu trong việc xử lý đơn thư 

tại các cơ sở giáo dục
Năm 2015
- Căn cứ Kế hoạch số 1562/KH-GDĐT-TC ngày 27 tháng 5 năm 2015 của Giám đốc Sở Giáo dục – Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh về việc bồi dưỡng cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên ngành giáo dục và đào tạo thành phố hè 2015;
- Thực hiện kế hoạch số 90/KH-TTr ngày 08 tháng 6 năm 2015 của Chánh thanh tra Sở Giáo dục – Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh về bồi dưỡng nghiệp vụ ban đầu trong việc xử lý đơn thư tại các cơ sở giáo dục năm 2015; 
Nay, Thanh tra Sở Giáo dục – Đào tạo thông báo đến các Phòng Giáo dục – Đào tạo quận, huyện trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh và các đơn vị trực thuộc nội dung cụ thể của lớp bồi dưỡng nghiệp vụ xử lý đơn thư ban đầu tại các cơ sở giáo dục như sau:
I. Mục đích, yêu cầu:
1. Nhằm trang bị cho công chức, viên chức làm công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo tại các cơ sở giáo dục nắm những quy định và kiến thức căn bản trong công tác tiếp công dân và xử lý đơn ban đầu. 
2. Thông qua lớp tập huấn, công chức, viên chức làm công tác tiếp công dân và xử lý đơn được trao đổi, học tập kinh nghiệm lẫn nhau nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả của công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư.
II. Đối tượng tham gia và thời gian tổ chức tập huấn:

1. Đối tượng: 

Mỗi Phòng Giáo dục và Đào tạo cử thành phần tham dự lớp như sau: 
- Trưởng phòng Giáo dục và Đào tạo; 

- 01 Chuyên viên phụ trách công tác thanh, kiểm tra.

- 03 Hiệu trưởng (đại diện mỗi bậc học 01 người: Mầm non, tiểu học và THCS).
2. Thời lượng tập huấn: 2 buổi/lớp.

Số lượng cán bộ, công chức dự kiến sẽ bồi dưỡng theo kế hoạch là 130 học viên, được tổ chức thành 02 lớp, mỗi lớp 65 học viên.

- Lớp 1: Gồm các Phòng Giáo dục và Đào tạo: Quận 1, 2, 3, 4, 5, 6, Phú Nhuận, Gò Vấp, Bình Thạnh, Thủ Đức, Hóc Môn, Củ Chi.

- Lớp 2: Gồm các Phòng Giáo dục và Đào tạo: Quận 7, 8, 9, 10, 11, 12, Tân Bình, Tân Phú, Bình Tân, Bình Chánh, Nhà Bè, Cần Giờ.

3. Thời gian tổ chức: 16/9 /2015 – 17/9/2015. 

Mỗi lớp sẽ học tập trung 01 ngày. Thời gian học của lớp đầu tiên vào lúc 7 giờ 30 ngày 16 tháng 9 năm 2015; Lớp 2 vào lúc 7 giờ 30 ngày 17 tháng 9 năm 2015.
4. Địa điểm tổ chức: Trường THCS Lê quý Đôn, số 9B Võ Văn Tần, Phường 6, Quận 3, TPHCM.
III. Nội dung và phương pháp:
1. Nội dung:

1.1. Hướng dẫn các văn bản, các quy định pháp luật liên quan đến công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư.

1.2. Quy trình nghiệp vụ xử lý đơn thư ban đầu.

2. Phương pháp: 

- Lấy học viên làm trung tâm, giảm lý thuyết, tăng kỹ năng và làm bài tập thực hành nhằm phát huy khả năng vận dụng các kỹ năng vào thực tế của học viên.
IV. Tổ chức thực hiện:

1. Báo cáo viên và tài liệu:

- Phòng thanh tra Sở Giáo dục – Đào tạo đảm nhận.

- Tài liệu sẽ do Ban tổ chức lớp học chuẩn bị.

2. Ban tổ chức lớp học:

1. Ông Phạm Thanh Nam
- Chánh Thanh tra
- Trưởng ban. 

2. Ông Nguyễn Quang Sơn
- Phó Chánh Thanh tra 
- Phó ban.

3. Ông Hồ Hữu Lễ
- Thanh tra viên

       - Thành viên.
4. Bà Bùi Thị Thu Thảo
- Chuyên viên Thanh tra Sở
- Thành viên.

Ghi chú: 

Thông báo này thay thư mời triệu tập.
Nơi nhận: 
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- P.TCCB;
- Lưu: TTr.


                                                                           (đã ký)
     




            Phạm Thanh Nam

2

